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1 Kassensicherungsverordnung

1.1 AuBerbetriebnahme einer TSE

Modul: GDPdU und Kassen-Nachschau

Anwendungsfall: TSE-Betrieb beenden

Neu/gedndert:

Nutzen Sie die TSE nicht mehr im Zusammenhang mit IXOS, ist eine geordnete AuBer-

betriebnahme in IXOS erforderlich. Eine erfolgreiche AuBerbetriebnahme setzt voraus, dass
« keine offenen Transaktionen vorhanden sind

und

e die TSE erreichbar ist.

Um die AuBerbetriebnahme zu starten, gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Offnen Sie im Modul GDPdU und Kassen-Nachschau auf der Seite Kassen-Nachschau
die TSE Einstellungen mit Einstellungen - Alt+F12.

@ GDPdU und Kassen-Nachschau > TSE-Einstellung H l;_, j

&: ) 2 @ @ %
Arbeitsplitze ohne TSE-Zuordnung

Arbeitsplatz Seriennummer Betriebsbeginn |
Technische Sicherheitseinri (TSE)

Nr. |Typ Seriennummer Betriebsbeginn Betriebsende

Swissbit o7 tx+aJRk3 5XxA3pGIned DOWKQ9fgtkgTONF2B9+RCl= 17.03.2020

ISE-Informationen | Zugeordnete Arbeitsplétze | Protokoll
Gesamtzustand Austausch empfohlen
2 Zertifikat glitig bis 29.05.2020
Q Zustand interner Speicher In Ordnung
@ Verbleibende Signaturen 19983557
Anzahl zugeordneter Arbeitsplatze 34 Noch magliche Arbeitsplatze 66
Seriennummer 07 tx+aJRk35XxA3pGIrdDOWKQ9fgtkgTONF2B9+RCl=
Zertifikats ID BSI-K-TR-0362
strg TSE Neve | TSE-Betrieb ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
anzeigen TSE beenden
Al F2 £3 F4

2. Waihlen Sie TSE-Betrieb beenden - F4, um die AuBerbetriebnahme zu starten.

3. Sie erhalten zunachst noch eine Sicherheitsriickfrage, die Sie mit TSE-Betrieb beenden
bestatigen.

Bei der markierten technischen Sicherheitseinrichtung (TSE) sind Transaktionen vorhanden, welche noch nicht abschlieBend signiert wurden.

Bitte stellen Sie sicher, dassin IXOS alle Verkaufsvorgange abgeschlossen sind, bevor Sie fortfahren. Alle verbleibenden offenen
TSE-Transaktionen werden als "Abbruch™ geschlossen.

1 Falls Sie fortfahren, wird eine Sicherung der TSE-Tar-Daten vorgenommen und alle zugeordneten Arbeitspldtze werden bei der TSE deregistriert.
=3 Dieseswird einen Momentin Anspruch nehmen

Bitte ziehen Sie wahrenddessen die TSE nicht vom Rechner ab.

Maochten Sie den TSE-Betrieb beenden?

TSE-Betrieb beenden I H Abbruch H
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Folgende Schritte werden vom System durchgefihrt:

« Offene Transaktionen werden mit der Kennzeichnung Abbruch geschlossen. Die Kenn-
zeichnung ist anschlieBend im TAR-Export ersichtlich.

« Registrierte Arbeitsplatze werden de-registriert und die Zuordnung des Arbeitsplatzes
zur TSE in IXOS aufgehoben. Die nicht mehr zugeordneten Arbeitsplatze finden Sie
unter Arbeitsplatze ohne TSE-Zuordnung.

« Datensicherung der TSE-Daten und Ablage in der IXOS-Datenbank.

« Datumseintrag in der Spalte Betriebsende in der Auflistung der konfigurierten tech-
nischen Sicherheitseinrichtung.

<& GDPAU und Kassen-Nachschau > TSE-Einstellung . 0O ] ?

®
E”
X

Arbeitsplitze ohne TSE-Zuordnung

Arbeitsplatz Seriennummer Betriebsbeginn =
IXOS-APLO01-55F2A50C-E6DC-4990 17.03.2020
APLOO2 IXO5-APLO02-C1DFB218-DAD3-4A2E 17.03.2020
APLOO3 IXOS-APLO03-2D8EF8DT-BAFD-4423 17.03.2020 -
Technische Sicherheitseinri (TSE)
Nr. | Typ Seriennummer Betriebsbeginn Betriebsende
Swissbit o7tx+alRk35XxA3pGInd DOWKQ9TgtkqTONF2B9+RCl= 17.03.2020 17.03.2020
ISE-Informationen || Zugeordnete Arbeitsplatze | Protokoll
Gesamtzustand Betrieb beendet.
Zentifikat gultig bis
Zustand intemer Speicher
Verbleibende Signaturen
Anzahl zugeordneter Arbeitsplatze Noch mogliche Arbeitsplatze
Seriennummer
Zertifikats ID
Strg TSE Neue
anzeigen TSE
Ak F2 ]

Somit ist die TSE in IXOS auBer Betrieb.

AuBerbetriebnahme bei offenen Transaktionen

Falls noch offene Transaktionen vorhanden sind, sollten Sie diese Verkaufsvorgange zunachst
abschlieBen.

Bestdtigen Sie dennoch die Sicherheitsriickfrage mit TSE-Betrieb beenden , dann werden
alle verbleibenden offenen Transaktionen mit der Kennzeichnung Abbruch geschlossen und
die beschriebenen Schritte vom System durchgefihrt.

Die Kennzeichnung Abbruch ist im TAR-Export ersichtlich.

SchlieBen Sie die offenen Verkaufsvorgange nach AuBerbetriebnahme der TSE ab, ist der Kas-
senbon entsprechend mit dem Aufdruck Keine TSE konfiguriert gekennzeichnet.
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AuBerbetriebnahme bei Nichterreichbarkeit der TSE

Ist die TSE nicht erreichbar, da sie bspw. bereits vom Steckplatz gezogen wurde, erhalten Sie
ebenfalls eine Sicherheitsriickfrage.

Beenden Sie den TSE-Betrieb dennoch, hat das folgende Auswirkungen:
« Es wird keine TAR-Datensicherung erstellt.
« Die Zuordnung der IXOS-Arbeitsplatze wird nur in IXOS aufgehoben.

« Im Reiter Protokoll erfolgt ein Eintrag als Nachweis zur AuBerbetriebnahme mit Angabe
des Zeitpunktes.
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2 Kasse

2.1 Rezeptscan: Hinweis bei fehlender Arztunterschrift

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Rezeptscan: Hinweis bei fehlender Arztunterschrift

Neu/gedndert:

Wourde beim Rezeptscan keine Arztunterschrift erkannt, war dies bisher durch die rote Her-
vorhebung des Feldes Arztunterschrift ersichtlich. Zusatzlich hierzu erhalten Sie jetzt bei
Freigabe des Rezeptes einen Warnhinweis. Es besteht die Auswahlmaoglichkeit, mit Ja das
Rezept an die Kasse zu Ubernehmen oder mit Nein in das Rezept-Scan Fenster zurlck-
zukehren, um das Rezept nochmals zu Gberprifen und die Erkennung der Arztunterschrift
ggf. manuell zu korrigieren.

Dieser Warnhinweis ist konfigurierbar, d.h. die Entscheidung Uber die Einblendung treffen
Sie mit dem Konfigurationsparameter Warnung bei fehlender Arztunterschrift. Sie finden
ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Gultigkeitsbereich Systemparameter auf der
Seite Hinweise/Abfragen.

2.2 Rezeptscan: Importmarkt ohne Importe

Modul: Kasse
Anwendungsfall: Rezeptscan: Importmarkt ohne Importe
Neu/geandert:

Falls zu einem verordneten Artikel weder eine Original-Import-Beziehung noch eine Zuord-
nung zu einer Importgruppe existiert, kann keine Importsuche durchgefiihrt werden.

In diesem Fall stellt sich das lon @jetzt deaktiv u dar. Das signalisiert Ihnen sofort, dass
keine Importe vorhanden sind.

A [ TRULICITY 1.5MG ULLYDEUILO  125tN3 10921557 | - ||
& 1 [ TRULICITY 1.5MG ULLYDEUILO  125tN3 10921557 | - |5
A [ omep 20mG HEXALAGHKM  50StN2 00602905 il | - ||
&1 [ OMEP 20MG HEXALAGHKM  50StN2 00602905 &xl |:||:|
A | [CJ DACARBAZIN LIPOMED 200MG LIPOMED € P ostN2 06809949 [ - ||
@ 1 [EJDACARBAZIN LIPOMED 200MG LIPOMED €PIl 105tN2 06809949 [ - |[m]

Auch im Rezeptmanagement ist dieses Icon u ersichtlich.
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2.3 DSGVO: Kassenbon ohne Kundendaten drucken

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Kassenbon ohne Kundendaten drucken

Neu/gedndert:

Da seit 01.01.2020 die Bonausgabepflicht gilt, ist es zwingend erforderlich, den Kassenbon

zu drucken. Befinden sich personenbezogene Daten auf dem Kassenbon, muss dieser auf-

wandig DSGVO-konform entsorgt werden, sofern der Kunde den Beleg nicht ausgehandigt

haben mochte.

IXOS bietet lhnen nun die Moglichkeit, die Kundendaten vom Druck auszuschlieBen.

Mit dem Konfigurationsparameter Kundendaten auf Kassenbon drucken steuern Sie das

generelle Verhalten beim Verkaufsabschluss im Total-Fenster. Sie finden den Kon-

figurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gultigkeitsbereich APL auf der

Seite Allgemeines zum Abverkauf.

« Nein - Ohne zusitzliche Abfrage - Es erfolgt kein Aufdruck der Kundendaten auf den

Kassenbon und auch keine zuséatzliche Abfrage vor dem automatischen Bondruck. Diese
Einstellung ist bei allen Neuinstallationen vorbelegt.

o Nein - Mit zusatzlicher Abfrage - Es erfolgt kein Aufdruck der Kundendaten auf den
Kassenbon, jedoch erhalten Sie vor dem automatischen Bondruck eine Abfrage, um im
Einzelfall eine andere Entscheidung treffen zu kénnen.

o Ja - Ohne zusitzliche Abfrage - Der Kundenname wird immer auf den Kassenbon
gedruckt. Dies ist das bisherige Verhalten und deshalb auch vorbelegt.

o Ja - Mit zusatzlicher Abfrage - Der Kundenname wird immer auf den Kassenbon
gedruckt, jedoch erhalten Sie vor dem automatischen Bondruck eine Abfrage, um im Ein-
zelfall eine andere Entscheidung treffen zu kdnnen.

Auswirkungen im Total-Fenster:

Bei Verkaufsabschluss signalisiert Ihnen das Icon lﬁ - Keine Kundendaten, bzw. " - Mit
Kundendaten die aktuelle Konfiguration.

Kapitel 2. Seite 7
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< Kasse B oazl?eé x
‘ Normal 26,07 € H Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € | | Total 26,07 € |
7 = 0 fed LT B 48 BF Zp Wm Em
G 2% 3 'R OE Y e e e
Frau Ingetrud Schillinger, Erkhei %y Geb: 09.02.1985 (35 J)
Status o Apotheken Umschau mitgeben
Artikelbezeichnung Kunde DAR Einheit Menge | NL VK Gesamt | Nr
0 g AB 90540
0st 0,40 0,40
26,07
Kundendaten auf Kassenbon Zahlungsart
Keine Kundendaten = —
e LW iR Bar

g’%’@ @ 5 Rabatt: 18

oo summe: 260
26,07 € -
D Abgegebene Ware Gegeben: 26,07|3 |

10,40 €

D D sunang  Retour: A
0,00 € Kundenbonus: 26 Bonuspunkte

Bei Abholung
zahlen
F12

iz

Rabatt Faktura

Kassenban Lastschrift
mit Kunde

F2

‘ Karte ‘

F11

F10

F7

‘ Bar

F5

F4

Méochten Sie im Einzelfall, entgegen der Vorbelegung, die Kundendaten auf den Kassenbon
drucken bzw. nicht drucken, wahlen Sie Kassenbon mit Kunde - F2 bzw. Kassenbon ohne

"R oder R

Kunde - F2. Das Icon wechselt daraufhin entsprechend in den Status & oder

Bevorzugen Sie vor jedem Druck des Kassenbons zusatzlich einen Hinweis mit der Angabe,
ob die Kundendaten gedruckt werden oder nicht, inkl. der Moglichkeit eines Abbruchs, steu-
ern Sie dies mit den Konfigurationsparametern Nein - Mit zusatzlicher Abfrage bzw. Ja -
Mit zusatzlicher Abfrage.

Vor dem automatischen Bondruck erhalten Sie die Rickfrage, ob Sie den Druck durchfiihren
und den Verkauf abschlieBen mochten. Bestdtigen Sie die Abfrage mit Ja.

Es werden keine Kundendaten auf den Kassenben gedruckt.

Maochten Sie mit dieser Auswirkung auf den Kassenbon den Verkauf abschlieen ?

l Ja “l Abbrechen H

Anderenfalls wahlen Sie Abbrechen und anschlieBend Kassenbon mit Kunde - F2 bzw. Kas-

senbon ohne Kunde - F2.
Sofern Sie die Vorbelegung vor dem automatischen Bondruck manuell vorgenommen

haben, erhalten Sie diese Abfrage nicht.

Auswirkungen in der Verkaufsverwaltung:
Zu einem Verkauf mit zugeordneten Kunden haben Sie die Moglichkeit einen Kassenbon mit

oder ohne Kundendaten zu drucken. Bitte beachten Sie dabei weiterhin, wenn bereits ein Ori-
ginal Kassenbon in Umlauf ist, sollten Sie nur eine Kopie nachdrucken.

Kapitel 2. Seite 8
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Deshalb stehen Ihnen in der Druckauswahl jetzt die Optionen Kassenbon mit Kunde und
Kassenbon ohne Kunde zur Verfigung.

assenbon mit Kunde

Kassenbon ohne Kunde
Zusatzbon zu Kassenbon
Zusatzdaten Tax Free
Etiketten far alle Artikel

Anwendungshinweise

QK Abbrechen

F12 Esc

2.4 Manuelle Eingabe von Kundendaten bei Verkauf ohne Kundenzuordnung

Fuhren Sie einen Verkauf ohne Kundenzuordnung durch, nutzten Sie bisher das Feld Kun-
denzeile fiir Kassenbon, um die Kundendaten manuell einzugeben. Dieses Freitext-Feld

tragt nun den Titel Kundendaten auf Kassenbon und wurde vergréBert, an der Nutzung hat
=l#
sich nichts geandert. Das Icon ] signalisiert Ihnen, dass eine manuelle Eingabe vorliegt.

Die von Ihnen eingegebenen Kundendaten werden auf den Kassenbon und der Packliste
gedruckt. Eine bereits vorgenommene Kundenzuordnung im Verkaufsvorgang wird durch
die manuelle Eingabe Ubersteuert.

hau Lieschen Mdller Kundendaten auf Kassenbon Zahlungsart

=)/ Manuelle Eingabe
. R B,
« 5, bar

2.5 DSGVO: Abholschein und Packliste ohne Kundendaten drucken

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Packliste und Abholschein ohne Kundendaten drucken

Neu/gedndert:

Um die Packliste und den Abholschein ohne Kundendaten zu drucken, haben Sie jetzt die
Moglichkeit, die Angabe der Kundendaten uber die Konfiguration der Druckformulare zu
deaktivieren.

Gehen Sie folgendermaBen vor:

Kapitel 2. Seite 9



' ) PHARMATECHNIK
d Das Beste fiir Ihre Apotheke! IXOS - Version 2020.7

1. Starten Sie das Modul Druckformulare

2. Wahlen Sie zunichst das Druckformular Abholschein/Warenschein bzw. Packliste auf
Bonin der Ubersicht aus.

3. Die Konfiguration nehmen Sie Gber Konfigurieren - F8 vor.

d Druckformulare > Abhalschein/Warenschein konfigurieren \jj ,; ‘j‘ 7 AE; X

Suchbegriff | Abhol Auswahl | Aktive - Format |Alle -

P 7

Titel Freitext

Rezeptnummer drucken

IK-Nummer und Kostentrager drucken

Kundennamen oberhalb des Barcode drucken

Kundenname drucken

Standardanschrift des Kunden drucken

Zusatz der Standardanschrift des Kunden drucken

Abbrechen

Druck-
einstellungen
F10

strg Suchen

N A T e |
4. Deaktivieren Sie die neue Option Kundenname drucken.
Um alle personenbezogenen Daten auf dem Abholschein/Warenschein zu entfernen,
deaktivieren Sie auch die bereits bestehenden Optionen Standardanschrift des Kun-
den drucken, Zusatz zur Standardanschrift des Kunden drucken sowie die Option
Telefonnummer des Kunden drucken.

Alt F2

2.6 Sonderkennzeichen zur Abrechnung von Ersatzverordnungen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abrechnung von Ersatzverordnungen

Neu/geandert:

Mit der zweiten Anderungsvereinbarung zum Rahmenvertrag wurde auch der & 31a ergénzt,
der das Beliefern von Ersatzverordnungen in der Apotheke regelt.

Ersatzverordnungen kdnnen vom Arzt in Folge eines Arzneimittelrickrufs und damit ver-
bundenen Versorgungsengpasses ausgestellt werden, der Patient erhalt die auf dem Rezept
verordneten Ersatzarzneimittel in der Apotheke zuzahlungsfrei.

Die Details, wie der Arzt eine Ersatzverordnung zu kennzeichnen hat, sind noch offen und sol-
len im Bundesmantelvertrag der Arzte festgelegt werden. Auf einem solchen Rezept diirfen
nur die ersetzenden Arzneimittel verordnet werden.

Kapitel 2. Seite 10
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Bei Belieferung einer Ersatzverordnung drucken Sie das vereinbarte Sonderkennzeichen
06461067 auf das Rezept. Bei der Abgabe sind weiterhin die Abgabebestimmungen des Rah-
menvertrags zu beachten.

In IXOS wird daher der neue Rezeptstatus Ersatzverordnung eingefiihrt, welchen Sie im
Fenster Verkaufsart auswahlen markieren und mit OK - F12 ibernehmen.

Verkaufsart auswaihlen ?

0 Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig Personen unter 18, Schwangerschaft, Zuz.befr. >|:‘
Versicherte, BVG, BEG

0(K) Kinderrezept Personen unter 18
Geburtsdatum ab 18.04.2002 - heute =

1 Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenpflichtig Personen tber 18 N
Postbeamte A, Bundespolizei

2 Sprechstundenbedarf Arztpraxen N

9 Rezept nach § 27a SGB V Behandlung zur kanstl. Befruchtung N

10 (M)  Zuzahlungsfrei/Mehrkostenfrei Bundeswehr,

Landesversicherungsanstalt
11 (H) Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-frei

12 (Z)  Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig/HM-pflichtig

m

13 (A)  Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-pflichtig

14 (B) BG-Rezept Arbeitsunfall, Berufskrankheit

15 (E) |Ersatzverordnung (ZUfrei, MKpfl.) Ersatzarzneimittel nach § 31a Rahmenvertrag

20(Ly  Pflegehilfsmittel Abrechnung von Pflegehilfsmitteln (Anlage 2)

G Griines Rezept Griines Rezeptformular

P Privatrezept

<

Formular-Typ
Eigene IK 400000000

Kassenrezept

E[E]

OK Abbrechen

F12 Esc

Dieser ist automatisch zuzahlungsfrei und mehrkostenpflichtig, das geforderte Son-
derkennzeichen wird immer auf das Rezept gedruckt.

Die Artikelsuchen werden weiter ganz normal durchlaufen, bei Umgehung der Abga-
berangfolge kdnnen Sie ggf. ein weiteres entsprechendes Sonderkennzeichen setzen.

Mit der Abgabe von DICLO 75 SL 1A PHARMA RET 205t (PZN 02913093)
zu Lasten derBarmer GEK (1K 104940005)
zum Abgabedatum: 08.04.2020 werden folgende Abgaberegeln umgangen:

- Abgaberangfolge nicht eingehalten.

Um eine Retaxation zu vermeiden, kdnnen Sie ein Sonderkennzeichen setzen
und ggf. mit einem Vermerk auf dem Rezept ergénzen.

| Autidem | [Sonderkennzeichen| | Weiter |

Beim Rezeptdruck wird im Status Ersatzverordnung, wie oben beschrieben, automatisch
das Sonderkennzeichen aufgedruckt, im Feld ,Faktor” wird die Anzahl der abgegebenen
Packungen gedruckt und das Feld Taxe, sowie die Zuzahlung werden mit 0 gefullt.
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Kassenrezept

Apotheken-IK 100000000 | - |

Krankankasss bow. Kostertrager

X' Barmer GEK

wratne s Varshertor

| T

unbekannt,

104040005

il

Rp. fime Losriumes suchstre e

. Ersatzverordnung

1+ Sonderkennzeichen wegen Abweichung Abgaberangfolge

~ DICLAC 75 ID RET 20St

 PARACETAMOL BETA 500 TAB 20St
A 140420 | “#*===Mister Apo 23423

o v wes we 000000026
B e en e Fch ety
Lo 7ie[* ] | +100000000+
o | 0,00 l . | 11,98 I
| oeaeroer, | [2] o
L Jumdirzeaum | “Gssero2a 121 0
0ot 17.03.20 | fuverien |
bis 14.04.20 | 07238957 |1| 1050
00993001 vt

Unteractr#t des Aezies
Muster 16 [7.2008)

B Artoeitountall
s utullen!
Undaita TUntalbotnet: oder At geberresmines
Rezept fehlt Ridkstell-Nr. || Abgabedatum Hinweise Bon Drucken Druck
wvergeben dndern drucken drucken spater
F1 F4 Fs Fa F7 F12 Esc
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3 Rezeptmanagement

3.1 DSGVO: GKV-Rezepte ohne Kundenzuordnung anonymisieren

Modul: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: GKV-Rezepte ohne Kundenzuordnung anonymisieren

Neu/gedndert:

Die DSGVO-konforme Anonymisierung von GKV-Rezept-Bilddateien bei Verkdufen ohne
Kundenzuordnung bzw. an Laufkunden steuern Sie ab sofort mit dem Kon-
figurationsparameter GKV-Rezeptbild Laufkunden anonymisieren nach Tagen.

Hiermit legen Sie fest, nach wie viel Tagen nach Einscannen die Anonymisierung vom System
durchgefiihrt werden soll, bevor die Bilddatei nach 2 Monaten geldscht wird.

5 — = =

<ﬁ Systemeinstellungen > Verkauf: Kasse E‘ﬁ é_l ‘:‘ ? @ x
Giltigkeitsbereich: [a] 1
Systemparameter B 80

Allgemeines zum Abver & °

Rezeptmanagement

Artikelinformation Bevorzugte Ansicht | Ansicht1 -

Auswirkung auf Lagerhaltung Anzahl Rezepte fur Ubertragung | 300 -

Automatische Artikelsuchen Intervall fur Ubertragung | 10 Minuten (Standard) -

Druckméglichkeiten Nur GKV-Parenteraliarezepte senden

Privat-Parenteraliarezepte senden
Erfassung von Artikeln P

Laufkunden-GKV-Rezeptbilder 60

Gebuhren anonymisieren nach [Tag(en)]

Gutscheine
Hinweise/Abfragen
Interaktionen
Kassenabschluss
Preisermittlung

Rezeptdruck

e

-

Rezeptschuld

Strg

Alt
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4 Verkaufsverwaltung

4.1 Anderung des Druckauswahl-Verhaltens

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Druckauswahl

Neu/gedndert:

Uber die Funktion Drucken -F9 kénnen Sie Bons, Rezepte, Etiketten, Anwendungshinweise
usw. zum markierten Eintrag auf Vorgangs-, Subtotal- oder Artikelebene drucken.

Das Verhalten dieses Ablaufs wurde optimiert und stellt sich nun folgendermaBen dar:

« Ab sofort zeigt die Druckauswahl ausschlieBlich Druckdokumente, die fir den mar-
kierten Eintrag zur Verfliigung stehen. Gibt es bspw. keine Anwendungshinweise fur
einen Artikel, werden diese auch nicht in der Druckauswahl angeboten.

« Die Druckauswahl 6ffnet sich nun bei allen Verkaufsvorgangen, sobald ein Druck-
dokument zur Auswahl steht. Somit startet in diesem Fall der Druck nicht mehr auto-
matisch.

« Falls fir den markierten Eintrag kein Druckdokument existiert, ist die Druckfunktion Dru-
cken - F9 inaktiv.

4.2 Optimierung des Teilbons

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Teilbon drucken

Neu/gedndert:

Nach Punkt 5 AEAO § 146a und § 6 KassenSichV sind auf dem Kassenbon seit 01.01.2020
einige Angaben zur Absicherung der Buchungsdaten aufzudrucken.

Der Teilbon ist kein steuerrelevanter Beleg sondern bezieht sich auf den Kassenbon und
erfordert somit keinen Aufdruck der TSE-Daten. Aus diesem Grund wurde der Teilbon inhalt-
lich Uberarbeitet und tragt jetzt den Titel Teilbon zu Kassenbon.

Drucken Sie fir eine Subtotal-Position in der Verkaufsverwaltung einen Teilbon, dann wahlen
Sie in der Druckauswahl jetzt das Dokument Teilbon zu Kassenbon aus.
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Ibruckdokument auswahlen m 2

Rezept

Anwendungshinweise

0K Abbrechen

F12 Esc

Der ausgedruckte Teilbon stellt sich jetzt folgendermaBen dar:

« Titel: Teilbon zu Kassenbon Nr. xx. Die Belegnummer des Kassenbons wird immer,
unabhangig von den Konfigurationseinstellungen in den Druckformularen des Kas-
senbons, auf den Teilbon gedruckt.

« Der Barcode sowie der QR-Code werden nicht gedruckt, da es kein steuerrelevanter
Beleg ist.

Teflbon
7u Kassenbon Mr. 655613

Fir Herrn Bastian Saathoff
geb. 03.03.130
dhormmgasse 104
R4 Glatthach

- Privatrezept ---=-=--=========eee—————
1 # CIPRD 1A PHARMA 250MG FTA 105t
01969938 Einzelpreis R 12,61

Brutto

Typ tto MwSt
19 % 0,60 2,01 12,81
08.04.2020 13:49 KAS101

Sie wurden beraten von Herrn Saverlich

Vielen Dank fOr Ihren Efinkauf
Auf Wiedersehen

Ihr Apothekentean

Nach wie vor ist ein Teilbon-Druck bei Rabatt nach Total nicht mdglich.
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4.3 Erweiterung der Abschlussbonanalyse

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Abschlussbonanalyse

Neu/gedndert:

Bei der Analyse der Abschlussbons ist insbesondere die Aufschllsselung einzelner Kenn-
zahlen interessant. Zu jeder auf dem Summenbon ausgewiesenen Kennzahl sehen Sie, wel-
che konkreten Verkaufe mit welchem konkreten Betrag in die Kennzahl eingeflossen sind.
Die Detailinformationen der Abschlussbonanalyse enthalten nun weitere Kennzahlen:

Ein- und Auszahlungen
Beitrdge zum Notdienstfond
Lade-Offnungen

Testrezepte

Rezepte ohne Verkaufsvorgang
Total-Abbrtiche
Kasse-Faktura-Ubergénge

TSE-Nummernllcken

Detallinformationen zum Abschluss

Typ-Filter: |Keine Einschrankung >
Pasten Abschluss S Beleg Betrag F
Kasse-Faktura-Ubergang 08.04,2020 18:19 5 843
Kasse-Faktura-Ubergang 08.04.2020 18:18 4 9,70
Abbruch Kassenvorgang 08.04.2020 18:17 3 17,08
Kassenlade 08.04,2020 18:17
Kassenlade 08.04,2020 18:17
Kassenlade 08.04,2020 18:17
Kassenlade 08.04,2020 18:17
Rezept ohne Verkaufsvorgang 08.04,2020 18:17 000000462
Test-Rezept 08.04.2020 1817 2
Barzahlung 08.04.2020 18:16 85419 10,00
Gesamtumsatz ohne KK-Rabatt 08.04.2020 18:18 85419 24,26
GKY-Rezept 08.04.2020 18:16 85419 27,80
Kassenumsatz gesamt 08.04,2020 18:16 85419 10,00
KK-Rabatt 08.04.2020 18:16 85419 354
Motdienstfonds GKY-Rezept 08.04.2020 18116 85419 042
Zuzahlung 08.04.2020 18:16 85419 10,00
Auszahlung 08.04,.2020 18:15 1 10,00
Abbruch Kassenvorgang 08.04.2020 18:06 1 0,00
Barzahlung 08.04,2020 08:27 85412 9,70 5
Werkaufs- Drucken Schlieen
werwaltung

F8 Fo Esc

Nutzen Sie wie gewohnt die Funktion Verkaufsverwaltung - F8, um die Verkaufsverwaltung
mit diesem Vorgang zu 6ffnen.
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5 Artikelverwaltung

5.1 Neuer generischer Artikel zur Abrechnung des Botendienstes

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Botendienst Gebihr abrechnen

Neu/gedndert:

Fir Botendienste konnen Sie pro belieferten Patienten eine Vergiitung von 2,00 Euro zzgl.
MwsSt. bei der AOK Baden-Wirttemberg und der SVLFG abrechnen.

Die Abrechnung erfolgt mit dem Sonderkennzeichen 06461096 fir den Zeitraum ab
20.03.2020 und ist befristet bis vorlaufig 30.04.2020.

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung

06461096 Ohne PZN Bote (AOK BaWii) Ohne PZN Bote

Geben Sie im Verkauf den Artikel 'Ohne PZN Bote (AOK BaWii)' ein. Der Preis ist bereits hin-
terlegt.

Das Sonderkennzeichen wird entsprechend der Reihenfolge der Erfassung auf das Rezept
gedruckt.

Wird der Verkauf mit Reservierung gekennzeichnet, weil der Kunde beispielsweise tele-
fonisch reserviert, erhdlt auch der generische Artikel eine Nachliefermenge.

Damit bei Nutzung des Botendienstmoduls der Artikel nicht angezeigt wird, entfernen Sie
einfach die Nachliefermenge.

Auf der Lieferliste erscheint der Artikel jedoch nicht.

Bei Fragen zur Abrechnung der Sonder-PZN wenden Sie sich bitte an Ihren Verband.

5.2 Neuer generischer Artikel zur Preisberechnung bei Auseinzelung von
Methadon Tabletten

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Artikel abgeben

Neu/geandert:

Im Erganzungsvertrag zum Rahmenvertrag Uber die Arzneimittelversorgung nach § 129 SGB
V in Baden-Wiurttemberg (Arzneiversorgungsvertrag — AVV) zwischen LAV Baden Wiirt-
temberg e.V. und der AOK Baden-Wirttemberg und der Sozialversicherung fir Land-
wirtschaft, Forsten und Gartenbau (SVLFG) als landwirtschaftliche Krankenkasse werden in
Anlage 5.7 Vertragspreise zu Methadontabletten-Einzeldosen gefiihrt.

Bei der Abrechnung ist das vereinbarte Sonderkennzeichen 06461073 zu verwenden. Im Fak-
torfeld wird die Anzahl der verordneten Einzeldosen eingetragen.
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PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung
06461073 Ohne PZN Auseinzelung Methadon-Tabl. (AOK BaW) Ohne PZN Auseinz.
Methadon

Zur Preisberechnung von Methadontabletten-Einzeldosen ist das folgende Preistableau anzu-
wenden:

Wirkstoffgehalt in mg Bruttopreis pro Stiick
5 0,25 Euro
10 0,50 Euro
20 1,00 Euro
40 2,15 Euro

Der Vertragspreis je Einzeldosis wird durch Addition der bendtigten Tablettenstarken gebil-
det.

Beispiel: Einzeldosis Methadon 60 mg:

1 Tablette 40 mg 2,15 Euro

1 Tablette 20 mg 1,00 Euro

Vertragspreis: 3,15 Euro

Auf den Abrechnungspreis wird kein Apothekenabschlag nach § 130 SGBV gewahrt. Die
Betaubungsmittelgebihr nach $ 7 ist zusatzlich zu berechnen.

5.3 Ansichten 5-7 der Trefferlisten individuell bezeichnen

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ansichten 5-7 der Trefferlisten individuell betiteln

Neu/gedndert:

Zur eindeutigen Kennzeichnung der Ansichten 5-7 in den Trefferlisten kdnnen Sie diese jetzt
mittels der neuen Konfigurationsparameter Ansicht 5, 6, 7 individuell bezeichnen.

Sie finden die Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Artikelverwaltung
im Bereich Systemparameter auf der Seite Trefferliste.

Geben Sie in den Eingabefeldern lhre gewtlinschte Bezeichnung ein.
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ngen > Sortiment: Art ung B oz ?eHx

Gultigkeitsbereich: E] 1
Systemparameter B 84

Bestellabfragen

Trefferliste

Kriterien Artikelauswahl Anzeige in Ansicht "Filialen & Partner” ‘Bestand - reservierte Menge "

Lagerhaltung Standard-Artikelsuche Gber ‘Kuabezelchnung "

Preisgestaltung Ansicht5 | Minchen

PZN-Vergabe Ansicht 6 | Berlin

Ansicht 7
Rohertragsberechnung Bochum

Ubervorratsverwaltung

WAWI Extra

Zusatzfunktionen

Strg
Alt

AnschlieBend stellen sich die Ansichten 5-7 der Trefferliste in der Artikelverwaltung mit der

entsprechenden Bezeichnung dar.

<7 Artikelsuche h ald? e xX
Artikelbezeichnung ‘ASS
Fil iteri ‘Typ: Alle Artikel /Suche: dard /ohne GroB- / Biindelpackungen ‘
1 Standard " 2 Anbieter " 3 Lagerort " 4 Langname I 5 Miinchen u 6 Berlin H 1 Bochum ‘i Filialen & Partner ‘

Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP Info Apo-EK VK Status %}
ASS 1A PHARMA PROTECT100MG TMR 505tN2 i® K 154 296 g
ASS 1A PHARMA PROTECT100MG TMR 100St N3 i@ L 2,27 4,38 g
ASS 100 - TA PHARMA TAB 082 164 g +
ASS 100 - TA PHARMA TAB 148 2,86 @ +
ASS 100 1A PHARMA TAH TAB 505t N2 i@ 3 1,10 1,98 =] 1 5)
ASS 100 1A PHARMA TAH TAB 1005t N3 i@ ) 1,49 328 B 18 @
ASS 100 FAIR-MED TAB 100St N3 i® L 185 357 E; E
ASS 100 HEXAL TAB 505t N2 i@ = 149 2,87 g E +
ASS 100 HEXAL TAB 1005t N3 i@ & 2,10 428 8 F 25 @
ASS 100MG HEUMANN TAB 50StN3 i@ L 107 2,14 g +
ASS 100MG HEUMANN TAB 100t nt i@ % 1,78 EVEN /- + ik @
ASS 100 MG PROTECTID TMR &4 178 343 BB
ASS 500 1A PHARMA TAB 205t kA i@ L 127 2,50 g E
ASS 500 1A PHARMA TAB 305t N2 i@ = 151 292 g E
ASS 500 1A PHARMA TAB 1005t nt B> 321 619 [ I~

Strg Suchen Neu Warenkorb | Info Details | Drucken | Nureig

Lagerartikel
Alt F2 F3 F§ F6 F8 Fo F10
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Druck der Trefferliste:

Fur den Druck ist die Trefferlistenansicht ausgewahlt, in der Sie die Trefferliste gerade
betrachten. Wiinschen Sie den Ausdruck in einer anderen Ansicht, stellen Sie diese in der
Druckauswahl ein. Die Bezeichnung der Ansichten 5-7 sind entsprechend lhrer Einstellungen
angepasst.

Bitte wahlen Sie aus, was Sie drucken méchten.

Preis-/Standort-/Grundpreisetiketten

Wl Trefferliste | Minchen E]
Standard
Anbieter
Lagerort Abbrechen
Langname
Esc

Berlin
TAB 1005t nt [Bochum 8 343 O
Filialen & Partner

—n 2 an W0

Thaan

Auf dem Ausdruck selbst ist die Ansicht mit der vom System vorgegebenen Betitlung ange-
geben.

Tal Apotheke Datum: 14.04.2020
Am Darfteich 169 Uhrzeit 18 05
03253 Trebbus
Seite: 1/10

Artikelverwaltung - Trefferliste
Artikelbezeichnung: ASS
Filterkriterien: Typ: Alle Artikel /Suche: Standard /ohne Gro&- / Biindelpackungen
Ansicht Ansicht §
KZ Artikelbezeichnung DAR Einheit NP Apo-EK VK Status

ass
> ASS 1APHARMA PROTECT10... TMR 50St N2 ig o > 1.54 2.9 @ i

ASS 1APHARMA PROTECT10... TMR 1005t N3 iy 0¥ 227 438 @ ]
@ ASS 100 - 1A PHARMA TAB 082 1 54@ +
@  ASS 100- 1A PHARMA TAB 1,48 2,868 +

ASS 100 1A PHARMA TAH TAB 505t N2 ig O > 1,10 1,9 8 i 1 :-l,;

ASS 100 1A PHARMA TAH TAB 1005t N3 i 0% 1,49 3288 o1 \;_J
@ ASS 100 FAIR-MED TAB 1005t N3 iy L3 1.85 3,57 g" ﬁ

ASS 100 HEXAL TAB S0St N2 i & 1,49 o7 FEH O+

ASS 100 HEXAL TAB 1005t N3 ig O = 2,10 4,28 B ﬁ 2 :-l,;
@ ASS 100MG HEUMANN TAB 50St N3 iy 0P 1.07 214 ¢ m -
@  ASS 100MG HEUMANN TAB 1008t it i @ 1.78 3.43 0 + oy
@  ASS 100 MG PROTEGTID TMR = 1,78 3u
(55 ASS 500 1A PHARMA TAB 205t kA i b 127 250 ¢  FE

! Bei der arbeitsplatz-spezifischen Einstellung der bevorzugten Ansicht in den Sys-

temeinstellungen sind die freien Ansichten neutral mit 5,6 und 7 bezeichnet.
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5.4 Ansicht ‘Filialen & Partner' der Artikeltrefferliste erweitert

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Mehr als 3 Partner und Filialen in der Ansicht 'Filialen & Partner' anzeigen
Neu/gedndert:

Die Ansicht Filialen & Partner zeigt nun bis zu 7 Filialen in einzelnen Spalten, mit den Apo-
thekenkirzeln betitelt, an. Die Spaltensortierung richtet sich nach der Einstufung, die Sie in
den Kontakten fiir die einzelnen Filialen & Partner vorgenommen haben, wobei die eigene
Apotheke immer voran gestellt ist.

4 Die Anzeigereihenfolge der Apotheken legen Sie in den Filial- und Partnerkontakten
fest. Sofern Sie das Modul Cross Selling nutzen und die Daten im Verbund austauschen, ist
diese Einstufung der einzelnen Filialen & Partner bereits entsprechend fir die Arti-
kelverwaltung konfiguriert. Berticksichtigen Sie dies bitte, wenn Sie ggf. eine Umsortierung
vornehmen.

Sofern Sie in einem gréBeren Partner- und Filialverbund mit mehr als 7 Filialen & Partnern
tatig sind, sehen Sie die ersten 6 anhand der Einstufung. Die letzte Spalte zeigt die Summe
aller Bestande an.

]

<  Artikelsuche

Artikelbezeichnung | BAMBUSA -|a Q

Filterkriterien Typ: Alle Artikel /Suche: Standard /ohne GroB- / Bundelpackungen

>
®
[l
X

1 Standard 2 Anbieter 3 Lagerort H 4 Langname 5 Ansicht 5 6 Ansicht 6 " 1 Ansicht7 | Filialen & Partner

Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP | PZN EIG| MIA| MIB| MIC| MID| MIE| MIF

BAMBUSA D 1 GLO 10g N1 00000313 20 o A 50

Abhangig von der konfigurierten Anzeige des Bestandes in den Systemeinstellungen (aktu-
eller Bestand, Bestand - reservierter Menge oder Bestand - reservierter Menge - fester
Mindestbestand, sehen Sie die entsprechenden Eintrage.

Ubersicht der Anzeige in den Spalten der Filialen & Partner:

A bei POR-Artikeln
+ bei Negativartikeln

0 bei POS-0-Artikeln oder negativen Werten

P bei POS-Artikeln, wenn der anzuzeigende Wert >999 ist.
n bei POS-Artikeln, wenn der anzuzeigende Wert n ist. (0<n<=999)
leer |sonst
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5.5 Artikelsuche bei Medizinprodukten und Homooépathieprodukten optimiert

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikelsuche bei Medizinprodukten und Homod&pathieprodukten
Neu/gedndert:

Fuhren Sie eine Kleinpackungssuche oder die Suche Alle PackungsgréBen durch, findet
das System passende Treffer anhand der FAM-Nummer. Handelt es sich um Homoo-
pathieprodukte oder um Medizinprodukte mit Arzneimittelcharakter, ist diese Trefferliste
unter Umstanden nicht ausreichend differenziert. Aus diesem Grund erfolgt jetzt ein dyna-
mischer Abgleich der Artikellangbezeichnung:

« enthalt die Artikellangbezeichnung weniger als 29 Zeichen, erfolgt der Abgleich auf die
komplette Artikellangbezeichnung.

« enthalt die Artikellangbezeichnung 29 und mehr Zeichen, erfolgt der Abgleich auf die
ersten 29 Zeichen der Artikellangbezeichnung.

o Falls beim Abgleich auf die ersten 29 Zeichen der Artikellangbezeichnung die
gleiche Anzahl Treffer gefunden wird, wie beim Abgleich anhand der FAM-
Nummer, dann erfolgt der Abgleich auf die ersten 35 Zeichen der Arti-
kellangbezeichnung (ggf. weniger).

o Falls beim Abgleich auf die ersten 35 Zeichen der Artikellangbezeichnung die
gleiche Anzahl Treffer gefunden wird, wie beim Abgleich anhand der FAM-
Nummer, erfolgt der Abgleich auf die gesamte Artikellangbezeichnung.
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6 Rezeptanforderung

6.1 Beriicksichtigung von Vorablieferungen

Modul: Medikationsmanagement, Rezeptanforderung,

Anwendungsfall: Berticksichtigung von Vorablieferungen bei Erstellung einer Rezep-
tanforderung

Neu/gedndert:

Geben Sie einen Artikel als Vorablieferung an den Kunden ab, erfolgt sowohl an der Kasse
als auch in den Verlaufsdetails des Medikationsmanagements eine Kennzeichnung mit dem

Icon .

Vorablieferungen kdnnen seit der Version 2020.6 bei der Erstellung einer Rezep-
tanforderung bericksichtigt werden.

Wahlen Sie hierzu im Fenster Rezeptanforderung erstellen das neue DropDown Menl
Vorablieferung an und treffen die gewiinschte Auswahl Mit, Ohne oder Nur. Die Auswahl
Ohne ist vorbelegt.

alle Arzte -
alle Arzte |:]

W@ fir Kunde

fiir Heimeinheit

D] iB|ED

fur Therapiearzt

Reichweite erreicht im Zeitraum

(@ automatisch berechneter Zeitraum
(ab heute 14 Tage unter Bertcksichtigung der beim Arzt eingetragenen zusatzlichen
Zeit in Tagen und seiner Abwesenheit)

Absoluter Zeitraum (ohne Berticksichtigung der beim Arzt eingetragenen zusatzlichen
Zeitin Tagen und seiner Abwesenheit)

von?* 23.03.2020+] bis* 06.04.2020 ]
Umfang
Blisterartikel |Mit v
Bedarfsdosierung ' Mit v Dauermedikation mit Kundenbestand 0
Dauermedikation |Mit - (ausschlieBliche Auswirkung auf Nicht-Blisterverlaufe)
Vorablieferung Ohne -
tagesaktuellen Kundenbestand drucken
Als Standard oK Abbrechen
speichern
F1 F12 Esc

Bei der Angabe der Reichweite und des Bestandes auf den Druckstlicken ist die Vora-
blieferungsmenge bereits beriicksichtigt und abgezogen.
Nachdem Sie die Rezeptanforderung erstellt haben, erkennen Sie Vorablieferungen
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7 Warenlogistik

7.1 Anzeigereihenfolge der Artikel auf Bestellprotokoll gedndert

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Anwendungsfall: Anzeigereihenfolge der Artikel auf Bestellprotokoll geandert.
Neu/gedndert:

Auf dem Ausdruck der Faxbestellung sowie des Bestellprotokolls erfolgt die Sor-
tierreihenfolge der Artikel nun alphabetisch. Eventuell vorhandene Unterauftrage werden in
der Sortierung nicht bericksichtigt.

Tal Apotheke Bestelldatum: 07.04.2020

Lieferant: Lieferant 27 Bestelluhrzeit: 13:13
Seite 1/2

Bestellprotokoll

#  Arikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN EK Anbieter Status Bestand  Menge

1 ACC LONG BTA 100 8t N3 04823572 12,53€ HEXAL AG POS 2

2 ALPHAGAN ATR  6XSml NG 02165082 9513€ Allergan Pharmace  POS 0

3 ANASTROZOL AL IMG FILMTABL FTA  100St N3 05424758 6775€ ALIUD Pharma Gm  PCS 0

4 ARANESP 30UG FS MIT ANS FER 48t N2 05379826 22983€ Amgen GmbH POS 0

5 BIONORM SAETTIGUNGS KONJAK KAP  60St nb 01998288 2410€ Medphano Arzneim  Nega+ -

6  CIPRALEX 10MG FTA 1008t N3 01638561 131,50€ Lundbeck GmbH POS 0

7 CYMBALTA 30MG KMR 985t N3 02844423 21415€ LILLY DEUTSCHL/  POS 0

8 DAXAS 500UG FTA 90 8t kA 06563661 16382€ ASTRAZENECA G POS 0

9 DIOVAN 40MG FILMTABLETTEN FTA 288t N1 02428995 11,71€ NOVARTIS Pharmi  POS 4

10 DUAKLIR GENUAIR 340UGH12UG WP 38t ki 10744893 16687€ ASTRAZENECAG  POS 0

11 DUORESP SPIROMA320/SUG 60E IHP 3st N2 10311088 137,37€ Teva GmbH POS 0

12 EXEMESTAN ACTAVIS 25MG FTA 1008t N3 07645183 9551 € PUREN Pharma Gl POS 0

13 EZETROL 10MG TAB 1008t N3 03210085 15254€ MSDSHARP&DC  POS 0

14 FENTANYL 1A 50UGH MATRIX PFT 208t N3 00683453 192.32€ 1A Pharma GmbH — POS 0

7.2 MSV3-Dienstanbieter

Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/gedndert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kénnen:

« O'ZOO GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kdnnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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8 Rezepturen

8.1 Ubernahme von interner Charge und Einwaagekorrekturfaktor aus Priif-
protokoll in die Herstellungsdokumentation

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Ubernahme von interner Charge und Einwaagekorrekturfaktor aus Priif-
protokoll in die Herstellungsdokumentation

Neu/gedndert:

Bei der Dokumentation der Ausgangsstoffe wird die interne Charge der Rezep-
turbestandteile sowie der GefaBe erstellt. Darliber hinaus geben Sie den Ein-
waagekorrekturfaktor bereits bei der Ausgangsstoffpriifung in das Prifprotokoll ein.

Bei Ubernahme einer Priifcharge aus der Dokumentation in die Rezepturherstellung wird ab
sofort der dort hinterlegte Einwaagekorrekturfaktor, die Prifnummer und die Char-
genbezeichnung fir den Rezepturbestandteil mit Gbernommen und fir die Berechnung der
Soll-Einwaage herangezogen.

Aus diesem Grund wurde die neue Spalte EKF integriert.

<4 Rezepturenverwalten > Rezeptur aktualisieren > Herstellungsdokumentation |E: :ﬁd G '? @ B X
Bezeichnung ChargengriBe Kategorie 3 1
akne Creme 45,0000 g Herstellung =] 1

Bestandteil Mengeneingabe ‘ ‘ EKF Soll-Einwaage | Ist-Einwaage* ‘ ‘ Prifnr,/Ch.-B*

ERYTHROMYCINUM 09g OB 0,997 09027 g g

POLYSORBAT 20 01g 0,1000 g g

AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH 09g 090009 ]

Bearbeiter* Barry, Ada ﬂ Chargenbezeichnung

Yorbereitung | Planung I Herstellung Freigabe Herstellungsanweisung || Ereigabe Herstellungsprotokoll

Plausibilitat gepraft v Herstellungsanweisung

Dameichungsform* E] Protokoll-Nr. = A 2020/04/09/1

Kunde/Tierhalter 3 Aufbewahrung* -
Arzt = gaf. Tierart
Literatur* -
Strg | Speichern Einwaagen- Rezeptur- Drucken
korrektur details

AR F1 i i) Fo
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8.2 Eingabe, Anzeige und Berechnung des Einwaagekorrekturfaktors in der
Herstellungsdokumentation

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Anzeige und Berechnung des Einwaagekorrekturfaktors in der Her-
stellungsdokumentation

Neu/gedndert:

Nutzen Sie die Dokumentation der Ausgangsprodukte nicht, kdnnen Sie den EKF manuell hin-
terlegen. Die Soll-Einwaage wird automatisch berechnet.

Das Icon ﬂ’Iﬁ |6st das Icon 0 ab. Somit ist sofort ersichtlich, ob fir diesen Rezepturstoff
eine Einwaagenkorrektur vorgenommen wurde oder zu berlicksichtigen ist.

Arbeiten Sie mit Vorlagen, ist zu den Rezepturbestandteilen kein EKF hinterlegt. In der
Rezepturibersicht sowie in den Rezepturdetails erkennen Sie in der Icon Spalte jetzt anhand

des Icons E’Ié sofort, dass ein EKF zu bertcksichtigen ist.

— )

Darliber hinaus erkennen Sie am Icon in der Spalte, Priifnr./Ch-B., dass ein Prif-
protokoll in der Dokumentation existiert.

Wahlen Sie dieses Icon an, um die fir diesen Bestandteil zur Verfligung stehenden Prif-
protokolle sehen und auswahlen zu kénnen.

<& Rezepturen verwalten > Herstellungsdokumentation hald?eB X
Bezeichnung ChargengroBe Kategorie A] 2
akne Creme 45,0000 g Herstellung :I 6
Bestandteil Mengeneingabe| ‘ EKF Soll-Einwaage | Ist-Einwaage* | ‘ Priifnr,/Ch.-B*
ERYTHROMYCINUM 09g &R 0,998 09027 g g 2/23456 [
POLYSORBAT 20 01g 0,1000 g g
AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH 0%g 0,9000 g g
LINOLA 45,9 43,1000 g g
Bearbeiter* Barry, Ada ;] Chargenbezeichnung
Morbereitung Planung Herstellung Freigabe Herstellungsanweisung | Freigabe Herstellungsprotokoll
Arbeitsplatzvorbereitung* -
Arbeitssicherheit || Handschuhe Mundschutz Schutzbrille
Herstellungstechnik*
Herstellungsparameter
Ausriistungsgegenstande* =
Primarpackmittel* KRUKE UNGUATOR (=] Ch-B. | 1/12345 2
Strg Speichern Einwaagen- Rezeptur- Drucken
korrektur details
AR F1 F6 F8 9
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8.3 Einfiihrung von Taxierungsgruppen

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Einfihrung von Taxierungsgruppen

Neu/gedndert:

Taxierungsgruppen dienen zur Zuordnung von Artikeln zu einem Hilfstaxeneintrag bei Uber-
nahme der Charge aus den Prifprotokollen.

Das Anlegen und Pflegen der Taxierungsgruppen nehmen Sie in den Rezeptureinstellungen,
die Sie mit Einstellungen Rezepturen - Alt+F12 erreichen, auf der Seite Taxie-
rungsgruppen vor.

<','j Rezepturen verwalten » Taxierungsgruppen verwalten \_"_‘ﬁ ; 0J 7 @ xX

Suchbegriff

Stoffe .
Taxierungsgruppen

Zubereitungen ‘BEZEiEh”UHQ Artikelanzahl

GefaBe
Arbeitskategorien
Verpackungsarten

Taxierungsgruppen

Hilialen & Partner

Zugeordnete Artikel

‘ Bezeichnung ‘ Einheit ‘ PZN Anbieter ‘ |

Strg Suchen Neu

Alt F2 F3

Taxierungsgruppe anlegen
1. Um eine neue Taxierungsgruppe zu anzulegen, wahlen Sie Neu - F3.
E:)' Das modale Fenster Taxierungsgruppe erfassen offnet sich.
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2.

4,

i@ Artikel

Bezeichnung

Typ
@' Rezepturbestandteil
GefaB

Abbrechen

Esc

Ordnen Sie einen Hilfstaxenartikel oder Artikel der Taxierungsgruppe zu oder legen
eine Bezeichnung der neuen Taxierungsgruppe fest:
Artikel zuordnen:

Bei Anwahl des Browse-Buttons _J offnet sich das Fenster Rezepturbestandteil aus-

Suchbegriff hydro s
/| Latein/ FAM-Bezeichnung /| Deutsche Bezeichnung (Dt) [ Neulateinische Bezeichnung (NeuL)
[ T Teezeichnung [ Toar] Einneit[pzn Anbieter e[ [ swws [
(] HYDROCHINONUM 100g 02306424 INTERN-DROGEN 000
© Y Hydrocortison Dt 1901705027  INTERN-DROGEN 425
© Y Hydrocortisonacetat Dt 1901705056  INTERN-DROGEN 438
©  J HYDROCORTISONUM 101705027  INTERN-DROGEN 425
% J HYDROCORTISONUM ACETICUM» 1901705056  INTERN-DROGEN 438
@ Hydrogenium Perox Sol 3% 08000349
- # HYDROGENIUM PEROX SOL 3% INTERN-DROGEN 0,00
- Y HYDROGENIUM PEROX SOL CONE 1000ml 01705079 INTERN-DROGEN 473
- W Hydrophile Salbe Dt 2509 01710057  INTERN-DROGEN 548
) Hydrophobes Basisgel Dt 100g 03944090 INTERN-DROGEN 0,00 e
| Bestandteil |pzn Anbieter
10 HYDROGENIUM PEROX SOL CONC 01705079 INTERN-DROGEN
90 AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH 02344778 INTERN-DROGEN
Suchen Alle Warenkorb OK Abbrechen
Artikel
F2 F3 Fs F12 Esc

Fihren Sie hier eine Artikelsuche durch und wiahlen den gewiinschten Artikel zur Uber-

nahme aus. ! Die Zuordnung ist auf einen Hilfstaxenartikel pro Taxierungsgruppe
beschrankt. Darlber hinaus kann der Artikel nur einer Gruppe zugeordnet werden, eine

Mehrfachzuordnung ist nicht maglich.
Bezeichnung eingeben:
Nutzen Sie das Eingabefeld, wenn Sie eine eigene, von Artikeln unabhangige, Bezeich-

nung vergeben wollen.

Legen Sie fest, ob es sich bei der erfassten Gruppe um einen Rezepturbestandteil oder
ein GefaB handelt.

AbschlieBend speichern Sie mit OK - F12 die Neuanlage.

Somit haben Sie eine neue Taxierungsgruppe angelegt. Diese ist in der Ubersicht der Taxie-
rungsgruppen gelistet.
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/ Sofern Sie Teil eines Filial- und Partnerverbundes sind, wird die Taxierungsgruppe ver-

bundweit ausgetauscht.

Artikel hinzufiigen
Im Bereich Details fligen Sie weitere Artikel hinzu.

Zugeordnete Artikel
| Bezeichnung | Einheit | PZN Anbieter
% ERYTHROMYCINUM 10g 02161902 INTERN-DROGEN

g

Wechseln Sie in die nachste Zeile, dann wird in der Spalte Bezeichnung der Browse-Button

zur Auswahl des weiteren Artikels ersichtlich. Gehen Sie, wie in 2. Artikel zuordnen beschrie-
ben, vor.
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Bezeichnung der Taxierungsgruppe dandern
Um Anderungen an der Bezeichnung vorzunehmen, nutzen Sie die Funktion Bearbeiten - F5.

Taxierungsgruppe loschen

Mit der Funktion Tax.-Gruppe l6schen - F4 wird diese inkl. der Artikelzuordnungen
geldscht.

Sie erhalten vor dem Ldschvorgang eine Sicherheitsriickfrage.

! Sofern Sie Teil eines Filial- und Partnerverbundes sind, wird die Taxierungsgruppe ver-

bundweit geldscht!

Taxierungsgruppe einem Rezepturstoff zuordnen

Es besteht auch die Moglichkeit,iber Einstellungen Rezepturen - Alt+F12, auf der Seite
Stoffe in der Detailansicht eines Stoffes diesen direkt einer Taxierungsgruppe zuzuordnen
oder eine neue Taxierungsgruppe anzulegen.

@ Rezepturen verwalten » Stoffe verwalten » Stoff aktuali: @ g ‘;‘ ? @ X
Bezeichnung DAR E 1
ERYTHROMYCINUM E 1

Bezeichnung* ERYTHROMYCINUM
DAR [=]
PZN 02161902
Einkaufsmenge 10
Mengeneinheit Gramm D Schnelltax-Funktion
Preise inkl. MwSt.
Apo-EK 6,14 auf Basis Hilfstaxe inkl. Festzuschlag
Durchschnitts-EK W inkl. Verpackung ohne Verpackung
Eigener EK g VK | PZN Verpackung Einheit
MwSt* Voll E] Keine Verpackung
Dichte 20 Keine Verpackung
Standardverpackung B 30 Keine Verpackung
50  Keine Verpackung
Abgabeverpackung B
X o 100  Keine Verpackung
Fertigarzneimittel 200 Keine Verpackung
Preis mit KK vereinbart 250  Keine Verpackung
Herkunft | Ph.Eur. 300  Keine Verpackung
Neulatein | Erythromycinum 500  Keine Verpackung
Deutsch | Erythromycin 1.000 Keine Verpackung
Eigene Druckbezeichnung Gewiinschte rezeptierte Menge
Latein/FAM-Bezeichnung g Verpackung ‘ Einheit
Neulatein Keine Menge
Deutsch
Taxierungsgruppe H E'
Strg Suchen Neu Preisbasis Artikel-
wechseln details
Alt F2 F3 F7 F8

Nutzen Sie den Browse-Button _J, um die Auswahl der Taxierungsgruppe zu 6ffnen.
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Taxierungsgruppe auswahlen

Suchbegriff

Bezeichnung

Avrtikelanzahl

Zugeordnete Artikel

‘ Bezeichnung

| Einneit | pzn Anbieter ]

Details

Suchen Neu

F2 F3

(6schen
F4

OK Abbrechen

F12 Esc

Markieren Sie den gewdiinschten Eintrag und wahlen OK - F12.
Die Taxierungsgruppe ist nun zu diesem Stoff hinterlegt.

Mdochten Sie diesen Stoff einer neuen Taxierungsgruppe zuordnen, wahlen Sie Neu - F3.

Der Artikel ist bereits zur Zuordnung vorbelegt.

Taxierungsgruppe erfassen mﬂ ?

(@ Artikel

Typ

Gefal

O Bezeichnung

ERYTHROMYCINUM (=]

@ Rezepturbestandteil

OK Abbrechen

F12 Esc

Mit OK - F12 speichern Sie die Neuanlage.

Die Taxierungsgruppe ist nun zu diesem Stoff hinterlegt.
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9 Dokumentationsverwaltung

9.1 Einwaagekorrekturfaktor in Priifprotokoll und Priifetikett integriert

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Einwaagekorrekturfaktor in Prifprotokoll integriert

Neu/gedndert:

Wirkstoffe sind nicht immer zu 100 Prozent rein, sondern kdnnen beispielsweise auch einen
geringen Prozentanteil an Wasser enthalten. Dies ist kein Qualitatsmangel, muss aber bei der
Einwaage berlcksichtigt werden, um die in der Rezeptur geforderte Menge zu erreichen.
Um die Abweichung zwischen verordneter und tatsachlich einzuwiegender Menge zu ermit-
teln, muss die verordnete Menge mit einem Faktor (f) korrigiert werden.

Der Einwaagekorrekturfaktor ist nicht bei allen Arznei- und Konservierungsstoffen zu beach-
ten, muss jedoch berechnet werden, wenn die Qualitatsvorschriften Mindergehalte von mehr
als 2% erlauben.

Der Einwaagekorrekturfaktor muss fir jede neue Charge der betreffenden Substanz berech-
net werden, weshalb dies bei der Ausgangsstoffpriifung bzw. Identitatspriifung geschehen
sollte.

Das Ergebnis ist nicht nur auf dem Protokoll, sondern auch auf dem Etikett des Stand- bzw.
VorratsgefaBes zu notieren.

Auf der Seite Kopfdaten steht Ihnen nun das Feld Einwaagekorrekturfaktor zur Verfiigung,
um den Faktor einzugeben.

Der Einwaagekorrekturfaktor wird mit einer Vor-, und drei Nachkommastellen eingegeben.

<& Dokumentation > Prifprotokolidetails ol ? e B %

Prafnr. Prafdatum Artikelbezeichnung PZN Monografiebezeichnung / Synonyme Bearbeiter(in) \zl 1

2 14.04.2020 ERYTHROMYCIN mikronisi¢: 08000481 Erythromycin, Erythromycinum, Erythromycin¥ Reiser, Hans \zl 1
Kopfdat
Kopfdaten
Produktdaten Prifnr. / Interne Ch.-B. 2 /20200414
Zertifikatskontrolle Artikel* | ERYTHROMYCIN mikionisiert (-]

PZN 08000481 DAR
Prufi f Identitat
b Anbieter | Anbieter
Abschluss Einkaufspreis Manueller EK <
Ch.-B. des Anbieters* | 135068723
Menge* 1 x |59

Verfall* | 10.2021
Einwaagekorrekturfaktor | 1,031
Lieferdatum | 13.04.2020 -

Lieferant | Lieferant 101

Bearbeiter(in}* | Reiser, Hans
Priifdatum* | 14.04.2020 -

Strg | Speichem | | Loschen ( ( Drucken

At | R | F4 | | ]
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Anpassung des Priifprotokolls

Das Prifprotokoll enthalt in der Zeile Menge nun auch die Angabe des Ein-

waagekorrekturfaktors.

Tal Apstheke - Am Dorfieich 180 - 03253 Trebbus

Seng 11

Priifprotokoll

Priifung von Ausgangsprodukten (Chemikalien, Drogen, Packmittel)

Friifor. |/ Interne Ch.-8 2|2E|2E|E|414

ERYTHROWYCIN mikronisiert

Erythramyci
Untersuchtes Produkt  |o T oyttt

Erythramycinum. Erythromycin (Base). Ergcinum

&

Suherheitsdatanblatt

PZN ! DAR (OBO00431

Anbister Anbiater Produkttyp
Emkaufsprais EUR 6,80 (Manuslier EI} .
Ch.-B. des Anbieters | 135063723

Menge / Einwaagekor |1 253 1.031 Hiriweise
Verdall 10,2021

Lieferdatem 13.04.2020

Lisferant Lieferant 101

Cuslle Fh. Eur. 8.0

Primarprifearschirif: {Euwrapdisches Arzneibuch 0.0}

[Analysedaten entsprechen Sall-WWerten a

Datum Prifzerifikat 18.03.2020

ZL-Prifzeichan 5588

Bemerkung

&

Wirkstoff, Antibiotkum. Stoff

Dicht werschlossen, wor Licht
peschiitzt

Priifzerifiat

!ol!igen u!:ﬂt!ung entspr.|Bemerkung

‘Weiles bis schwach gelbes Fulver oder farblose bis schwach gelbe Kristalle,
schwach hygroskopisch. Schwer 1@slich in Wasser, Loslichkeit nimmt bei steigender
Tempergtur ab, leicht 18slich in Ethancl 96 %, 18slich in Methanol.

@

Frobe + Referenz.

Altemative ldent. DAC: DC: FM: Methanol R + Ethylacetst R (21) -
Untersuchungs|dsung: 5 mg Substanz + Methanol R zu §ml - Referenzlg&sung: 5 mg
authent. Erythromycin + Methanol B zu 5 ml - Luftrodenen, Detektion: mit
Anisaldehyd-Reagenz R besprihen, erhitzen bei 110 C bis deutliche
Farbentwidlung sichibar - brauner Fled: gleicher Intensitdt + Ff im unteren Dritel bei

@

Abschluss-
bismarkurig
Gesamtbeurteilung Freigabe
PR i Verantwortliche(r) |
Bearbeitar(in) |REISEF Hans | Agathekerfin) |Slegerl,.ﬁn|a |
| 14.04.2020 | | | 14.04.2020 | |
Prifdatum Unterschrilt Abschlussdatem Unterschintt

Anpassung des Priifetiketts

Das Prifetikett wurde ebenfalls entsprechend angepasst und enthalt zusatzlich zur Menge

auch den EKF.

Tal Apotheke - Am Dorfteich 169 - 03253 Trebbus

ERYTHROMYCIN mikronisiert

Erythromycin,Erythromycinum, Erythromycin (Base), Erycinum

PZN: 08000481

Prifnr. / Interne Ch.-B:
Anbieter / Lieferant:
Ch.-B / Verfall:

Menge / Einwaagekorr.
Liefer- / Prifdatum:

13.04.2020 / 14.04.2020

2/20200414
Lieferant 101 / Anbieter
135068723 / 10.2021
1x5g/1,031
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10 Allgemeines zur Bedienung

10.1 IXOS Live: IXOS-Arbeitsplatze Remote starten

Modul: IXOS Live

Anwendungsfall: IXOS Arbeitsplatze iber einen Web-Zugang starten

Neu/gedndert:

Im Modul IXOS Live nehmen Sie die Installation der IXOS Starter Anwendung vor, um den
Remote-Desktop des gewlinschten Arbeitsplatzes zu starten.

Sie erreichen das Modul ?;j IXOS Live von einem PC im Apothekennetz per Web-Zugang
Uber die Internetadresse http://srv001.<DOMAIN >.apo.service-pt.de, wobei <Domain>
der Domain Name |hres Apothekennetzes ist.

Jeder lizenzierte IXOS Remote Arbeitsplatz ist auf der IXOS Live Seite als eigenes Icon dar-
gestellt.

Tal Apotheke

c il

Hilfe
™

Cockpit

IXOS Remote APLOTI  IXOS Remote APLOT2 -

Wahlen Sie den gewlinschten Remote-APL an, um den Download der Installationsdatei zu

starten.
Sie erhalten eine Rickfrage, ob Sie die Installationsdatei ausfihren oder speichern méchten.

[_Jm]
00

Reports

Machten Sie ,APLO11.exe” (40,0 KB) von ,172.16.181.233" ausfishren oder speichern? Ausfihren Speichern | ¥ || Abbrechen

Vor der Installation wird aufgrund der Windows Sicherheitsoptionen unter Umstanden fol-
gende Meldung auf lhrem Bildschirm eingeblendet.
Wahlen Sie Weitere Informationen.
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Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Diese Meldung bestatigen Sie bitte mit Trotzdem ausfiihren.

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Im nachsten Schritt wird die Client Applikation eingerichtet.

o

Kein Benutzer angemelde

Zur Anmeldung Klicken Sie bitte den Avatar = an,
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10.2 Remote-Zugriff auf IXOS einer anderen Partner- und Filialapotheke
Modul: Systemsteuerung
Anwendungsfall: Remote-Zugriff auf IXOS einer anderen Partner- und Filialapotheke

Neu/gedndert:
Mochten Sie das IXOS-System einer anderen Partner-und Filialapotheke per Remote 6ffnen,

so ist dies nun direkt von lhrem IXOS-System aus moglich.
'\

Nutzen Sie dazu das Menl Kooperation

Hier sind alle per Remote verfligbaren Partner- und Filialapotheken als Menteintrag gelistet.
Wahlen Sie die entsprechende Partner- und Filialapotheke an, dann wird der Remote-
Desktop geoffnet.

! Wenn Sie in lhrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten
umgesetzt haben, dann kdnnen Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen, wenn der
Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben. Mehr dazu im
Thema 'Arbeitsplatzschutz'.

Sie bendtigen das Recht: Kooperation — IXOS Remote: mit Partnerapotheke verbinden.
IX05 Remote

IXOS 202070353 Tal Apotheke Hotline: 08151/55 09 295 | APLO114
= ¢
</ Kg = Notes (Kalender / (3
*" Nachrichten, IXOS.eCall)

. Berufsbezeichnung PLZ Ort Telefom
wos Berg Apotheke

@ Mister Apotheke

4 . |

MName

Schill

Die im Rahmen der Verbindungen zu einer Partnerapotheke verwendeten Arbeitsplatze sind
nicht Teil der lizensierten IXOS Remote Arbeitsplatze und erfahren eine separate Zahlung.

Welchen Apotheken innerhalb des Verbunds der Zugriff auf das IXOS-System anderer Part-
ner- und Filialapotheken gestattet ist, kann mit Hilfe des PHARMATECHNIK Supports indi-
viduell konfiguriert werden.
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11 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

11.1 Aktuelles zur Telematikinfrastruktur

Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage hier

11.2 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung

Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag

11.3 Regelungen zum Rahmenvertrag ab 01.07.2019 sowie 1. und 2. Ande-
rungsvereinbarung

Seit dem 01. Juli 2019 gelten die Neuregelungen im Rahmenvertrag Uber die Arz-
neimittelversorgung nach § 129 Absatz 2 SGB V zwischen dem GKV-Spitzenverband (Spit-
zenverband Bund der Krankenkassen) und dem DAV (Deutscher Apothekerverband e. V.).
Diese wurden seitdem um weitere Anderungsvereinbarungen erganzt.
Informationen dazu finden Sie unter folgendem Link:

« https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arz-

neimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf

Die Regelungen im Rahmenvertrag sollen u.a. helfen, den Apothekenalltag zu vereinfachen
und moglichst retax-sicher zu gestalten.
Ab dem 01.07.2019 werden Sie mit IXOS bei der Abgabe von Artikeln automatisch konform
zu den Regelungen unterstitzt.
FAQs finden Sie auf unserer PHARMATECHNIK-Homepage unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-fag/rah-
menvertragsaenderungen/

11.4 Aktuelles zur Kassennachschau

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

11.5 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.
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11.6 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faqg.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.
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12 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

1XOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit lhr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1’' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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